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Vijf vragen vanuit kwaliteitsontwikkeling
Doen we de goede dingen?
Doen we de goede dingen ook goed?
Hoe weten we dat?
Vinden anderen dat ook?
[bookmark: _GoBack]Wat leren we hieruit?
Vier hoofdkenmerken
Deugdelijk? 
Blijft de organisatiestructuur het volledige plaatje in het vizier houden?
Ondersteunt de vernieuwde organisatiestructuur nog beter het primaire proces?
Creëert het niet meer werkdruk die niet loont?
Is er een eenduidige interpretatie van de vernieuwde structuur bij alle betrokkenen? 
Wordt er regelmatig nagedacht of dit wel het beste is zonder helemaal opnieuw te beginnen?
Functioneel?
Welk gedrag wordt afgedwongen of uitgelokt dat bijdraagt aan realisatie van strategie?
Welk gedrag wordt afgedwongen of uitgelokt dat bijdraagt aan afbreuk van strategie? 
Is iedereen in staat om juiste strategische beslissingen te nemen? 
Kent iedereen de taken en bevoegdheden?
Haalbaar? 
Is de organisatie legitiem? 
Wordt de gangbare regelgeving gevolgd? 
Ondersteunt de organisatiestructuur die? 
Hebben we voldoende middelen om het meeste potentieel uit de structuur te halen?
Mooi? 
Bevordert de organisatiestructuur de samenhang? 
Bevordert de organisatiestructuur samenwerking? 
Bevordert de organisatiestructuur samen zijn?
Is de aansturing vanuit de organisatiestructuur nodig? merkbaar? 
Verdeling taken
Weet iedereen wat de persoonlijke opdracht is? 
In welk team men werkt? 
Welke de persoonlijke opdracht is?
Welke de opdracht van het team is?
Welke de vrijheden daarin zijn?
Stuurt de structuur aan op kennisoverdracht en samenwerking?
Weet iedereen wie welke beslissingen neemt? Wie welk proces aanstuurt/faciliteert?
Faciliteert de structuur onze strategische manier van werken?
Is er een cultuurbreuk met de vorige manier van werken? Hoe wordt die opgevangen?
Welke reacties kwamen er bij de voorstelling van de (nieuwe) taakverdeling? Zijn die reacties objectief verklaarbaar?
Overlegorganen
Is de vergaderdruk niet te hoog?
Weet iedereen tot welke overlegorganen men zich kan wenden?
Kent iedereen de manier van samenstelling van deze overlegorganen?
Worden de vergaderingen door alle betrokkenen voorbereid? Opgevolgd? 
Is er voor de meeste vergaderingen een duidelijke agenda? Is er niet te veel herkauwen van agenda’s en besluitvorming?
Zitten in elke vergadering de juiste mensen? Te veel? Te weinig?
Stimuleren de overlegorganen initiatief?
Nemen we alle actoren op het juiste moment mee in een besluitvorming?
Is de stroom in de besluitvorming voor iedereen duidelijk?
Zijn er niet te veel stapjes te nemen op weg naar een besluit?
Is er een cultuurbreuk met de vorige manier van werken? Hoe wordt die opgevangen?
Welke reacties kwamen er bij de voorstelling van de (nieuwe) overlegorganen? Zijn die reacties objectief verklaarbaar?
Beslissingen nemen
Wie beschikt er over de nodige informatie om een bepaalde beslissing te nemen?
Wie beschikt over de bekwaamheden, voldoende informatie en deskundigheden om een goede beslissing te kunnen nemen?
Wie kan daarover snel en gemakkelijk beslissen?
Worden andere beslissingen beïnvloed hierdoor?
Moeten spoedbeslissingen op de plaats zelf worden genomen om adequaat aan lokale omstandigheden tegemoet te komen?
Moeten lokaal te verrichten activiteiten zorgvuldig gecoördineerd worden met andere, eventueel elders te verrichten handelingen?
Hoe belangrijk is de beslissing?
Wordt de bereidheid tot het ontwikkelen van initiatief en het moreel in belangrijke mate verbeterd door decentralisatie in beslissingen?
Zijn de nodige checks and balances ingebouwd?
Waar in de organisatie zijn gelijkaardige beslissingen te nemen?
Welke reacties kwamen er bij de voorstelling van de (nieuwe) beslissingsboom? Zijn die reacties objectief verklaarbaar?
Is er een cultuurbreuk met de vorige manier van werken? Hoe wordt die opgevangen?
Weten we bij elke beslissing het RASCI-model in te vullen?
R – Responsible = verantwoordelijk voor de uitvoering
A – Accountable = verantwoordelijk voor het besluit
S – Support = biedt ondersteuning in het besluitvormingsproces
C – Consulted = moet van tevoren geconsulteerd worden
I – Informed = moet eens het besluit genomen is, geïnformeerd worden
Algemene vragen
Vertrekt de organisatiestructuur vanuit de principes vastgelegd in onze missie, visie en kernwaarden? 
Past het bij onze strategische opdracht? 
Volgt de structuur de strategie?
Stuurt de organisatiestructuur aan op het gewenste gedrag?
Is de structuur ingegeven vanuit het primair proces, namelijk onderwijs?
Houden we via de structuur overzicht op het geheel van de activiteiten in de organisatie en kunnen we daarover besluiten nemen?
Biedt deze structuur kansen op efficiënte en effectieve inzet van middelen?
Biedt deze structuur de nodige kansen op maatschappelijke legimiteit?
Wordt in deze structuur rekening gehouden met
Werken met teams?
Aansturing op basis van de noden van het team?
Verschillende mogelijkheden van aansturen op maat van betrokkenen?
Aanwezige cultuur?
Informele en formele overlegorganen?
Ligt de beslissingsbevoegdheid op de juiste plaats?
Is het voor iedereen duidelijk wie welke beslissing neemt? Weet men waarom?
Zijn de nodige checks and balances ingebouwd?
Is het voor iedereen duidelijk welke de ontwerpparameters waren?
Is er voldoende nadruk gelegd op wat niet verandert?
Kan het bekrachtigen van een beslissing door de RvB met de nodige kennis van zaken gebeuren?
Is de structuur eenduidig? Wordt alles door iedereen op dezelfde manier begrepen?
Is onze organisatiestructuur nog steeds een middel en geen doel op zich?
Is de organisatiestructuur zo simpel mogelijk? Maar toch niet simpeler dan mogelijk?
Welke reacties kwamen er bij de voorstelling van de (nieuwe) organisatiestructuur? Zijn die reacties objectief verklaarbaar?
Is er een cultuurbreuk met de vorige manier van werken? Hoe wordt die opgevangen?
Hebben we als bestuur de indruk dat onze organisatie nog overzichtelijk bestuurbaar is?
Hoe tot stand gekomen?
Is de structuur bewust doordacht? 
Was de ontwerpgroep dan toch niet divers genoeg samengesteld?
Van wie verwachten we de meeste reacties? Hoe spelen we daarop in?
Zijn de voor- en nadelen afwegen goed afgewogen? 
Is het voor iedereen duidelijk wat de ingebouwde nadelen zijn en hoe deze het beste beheerst kunnen worden?
Zijn in het ontwikkelproces de nodige actoren betrokken? Gehoord? Voelen alle actoren die ook zo aan?
Zijn alle actoren voldoende betrokken geweest?
Hebben we op zijn minst één beslissingslijn die serieus aangepast is, eens uitgeschreven en virtueel getest?
Is er met quick wins gewerkt? Hoe werden die gepercipieerd? 
Vonden we dit zelf een moeilijk proces? Wat zouden we anders gedaan hebben? 
Om de hoeveel tijd zouden we dit terug moeten doen? Wat zou daartoe de aanleiding kunnen geven?
Fine tuning
Hoe werden de quick wins geëvalueerd en bijgestuurd?
Is er al een planning gemaakt om de ergerlijke details weg te werken?
Is er iemand of een team die de eerste implementatie opvolgt?
Welke indicatoren zijn ingebouwd om te evalueren en bij te sturen?
Wat hebben we geleerd uit het ontwerpproces? Wat kunnen we daar nog mee doen?
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